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Andring av zonindelning, taxor och produktutbud i kollektivtrafiken
(KTN/39/2026)

Sammanfattning

Projektet SYNK initierades 2020 som ett samarbete mellan kollektivtrafikaktérer i Norrland
med malet att utveckla ett modernt och modulart biljettsystem. Syftet var att 6ka
samverkan, skapa lokal kontroll och méjliggora ett kostnadseffektivt system med hog grad av
enkelhet och teknisk frihet. Projektet bygger pa den nationella branschstandarden BoB och
har utvecklats av leverantorerna Kirei och Fara.

Systemet planerades att inféras etappvis med centralsystem och resenarsapp forst, foljt av
nytt forsaljnings- och betalsystem. Trots att resendrsappen levererats enligt krav har
projektet drabbats av omfattande forseningar och kvalitetsbrister. Centrala funktioner
saknas fortfarande, leveranserna dr mer an tva ar forsenade och bristande styrning fran
leverantoéren har medfort tekniska flaskhalsar och negativ paverkan pa drift, ekonomi och
resendrsupplevelse. Bland annat har ett stort antal resor inte registrerats vilket orsakat
intaktsbortfall och minskat fértroende.

Kollektivtrafiknamnden fattade beslut om nya biljetter, zonindelning och priser 2023-10-26 §
73, vilka driftsattes 2025-06-01. Pa grund av forseningarna |0per nuvarande avtal med Fara
ut 2026-03-31 utan att full funktionalitet erhallits. Under 2025 ledde bristerna i
betalsystemet till tappade intakter motsvarande 7,1 MSEK. De forvantade positiva
effekterna av den nya zonindelningen och det nya taxesystemet har uteblivit och flera
brister har identifierats i bade zonlogik och resenarsupplevelse.

Under senhdsten 2025 paborjades en upphandling av nytt biljett- och betalsystem inklusive
validatorer och betalterminaler. Parallellt har ett optionsar avropats i det befintliga avtalet
med Fara till och med 2027-03-31 for att sdkerstalla drift under upphandling och
implementering. Inledande dialoger med sex potentiella leverantorer visar att nuvarande
zonindelning, produktutbud, rabattsystem och forsaljningskanaler ar relativt komplexa och
kan forenklas. En renodling av taxesystem och produkter bedéms skapa ett mer
kostnadseffektivt, driftsakert och lattforvaltat system, samtidigt som inférandetiden
forkortas. Ett enklare biljettsystem starker dven resenarens forstaelse, minskar felkép och
bidrar till 6kad kundndjdhet.

Mot denna bakgrund beslutade kollektivtrafiknamnden pa sitt sammantrade den 1 april att
en 6versyn av zonindelning skulle genomféras och aterredovisas vid kollektivtrafiknamndens
sammantrdade den 10 juni. Sarskilt skulle zonindelningen fér den allmanna kollektivtrafiken i
Jamtlands lan utredas och vid behov foresla férandringar, inklusive maojlighet till enkelzon
eller kilometertaxa, om detta bedéms bidra till ett mer kundvanligt, robust och driftsakert
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biljett- och betalsystem. Vidare skulle ombordférsaljning av chauffér och ombudsforsaljning
utvarderas och vid behov foresla avveckling eller férandringar om dessa atgarder bedoms
forbattra arbetsmiljo, driftsakerhet eller resenarsupplevelse samt forenkla systemets
forvaltning.

Utredningen ar nu klar och bekréaftar kollektivtrafikndmndens inriktningsbeslut infor
analysen. En forenkling av zoner, produktutbud och priser &r avgérande for att uppna ett
robust, driftsdkert och resenarsvanligt biljett- och betalsystem. Det beddms leda till 6kad
kundnojdhet, forbattrad arbetsmiljé och pa sikt ett 6kat resande da det blir mer transparent
och réattvist. Dagens rabattberattigade kundkategorier foreslas bli kvar, daremot faststalls
slutlig rabattsats i samband med att samtliga prisvillkor ska aterredovisas. Slutsatsen ar att
kollektivtrafiken rekommenderar att i enlighet med rapporten:

e Ta bort manuell ombordférsaljning av chauffor till féorman for terminal.

e Ta bort klippkort.

e Infora takpris

e Infora enkelzon med enhetstaxa. Enhetstaxa innebar att det skulle vara mojligt att

resa i hela lanet till samma pris for respektive giltighetstid for enkelbiljett
o Infora ett antal alternativa giltighetstider pa enkelbiljett.

Pa grund av osakerhet i varldslaget och risk for kommande prishdjningar pa drivmedel och el
samt att det nya biljett- och betalsystemet som tidigast vantas implementeras forst pa
senhosten 2027 sa foreslas att definitiva prisvillkor fortsatt bevakas och utvarderas for att
slutgiltigt beslutas om i anslutning till inforandet av det nya biljett- och betalsystemet.

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige

1. Inom den allmanna kollektivtrafiken i Jamtlands Ian (buss) ska foljande andringar
genomféras i samband med inférandet av ett nytt biljett och betalsystem:
ombordférsaljning av chauffér tas bort till forman for terminal,

klippkort tas bort,

takpris infors,

enkelzon med enhetstaxa inférs och

ett antal alternativa giltighetstider infors pa enkelbiljett.

©oo oD

2. Kollektivtrafiknamnden far i uppdrag att utvardera slutgiltiga prisvillkor och
produkter och aterredovisa dessa i maj/juni 2027.

3. Samtliga andringar trader i kraft i samband med beslut om inférandet av ett nytt
biljett och betalsystem senast under hosten 2027.
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Yrkanden

Jenny Sellsve (S) yrkar foljande:
"Att i punkt 1b gora tillagget:
b. klippkort tas bort till {6rman fér annan I6sning,

Att punkt 2 i forslag till beslut lyder:

"Kollektivtrafiknamnden far i uppdrag att utvardera och besluta om prisvillkor och
produkter och aterredovisa dessa i maj/juni 2027 och att beslutsunderlaget ska
innehélla:

a. en analys av nuvarande och potentiella resenarsgrupper och hur foreslagna priser
och rabatter paverkar dem,

b. effekten pa sjalvfinansieringsgraden och hur férandringen bedéms rymmas inom
ram med sa& sma prishdjningar som majligt pa korta resor och i stadstrafiken,

c. hur takpris och mangdrabatter kan anvandas for att minska risken for fordyring av
korta resor och fanga den regelbundna sallanresenaren, samt

d. en redovisning av hur seniorers resande tryggas efter att arskort senior ses over,
med forslag pa en produkt vars villkor ar likvardigt formanliga med dagens arskort
senior.

Catarina Espmark (M) och Johannes Andersson (C) yrkar bifall till punkt 1b, 2, 2a
och 2d och avslag till punkt 2b och 2c i Jenny Sellsves yrkande.

Proposition

Ordféranden staller proposition pa sitt eget andringsyrkande i punkt 1b och finner att
det antas.

Ordféranden staller proposition pa sitt eget andringsyrkande i punkt 2 och finner att
det antas.

Ordféranden staller proposition pa sitt eget andringsyrkande i punkt 2a och finner att
det antas.

Ordféranden staller proposition pa sitt eget andringsyrkande i punkt 2b mot Catarina
Espmarks avslagsyrkande och finner att andringsyrkandet antas.

Ordféranden staller proposition pa sitt eget andringsyrkande i punkt 2c mot Catarina
Espmarks avslagsyrkande och finner att andringsyrkandet antas.

Ordféranden staller proposition pa sitt eget andringsyrkande i punkt 2d och finner att
det antas.

Ordféranden staller proposition pa regiondirektérens forslag 1-3 inkl antagna
andringar och finner att de antas.

Beslut
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige
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1. Inom den allmanna kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss) ska foljande andringar
genomforas i samband med inforandet av ett nytt biljett och betalsystem:

a. ombordforsaljning av chauffor tas bort till forman for terminal,

b klippkort tas bort till forman fér annan I6sning,

c takpris infors,

d. enkelzon med enhetstaxa infors och

e ett antal alternativa giltighetstider infors pa enkelbiljett.

2. Kollektivtrafiknamnden far i uppdrag att utvardera och besluta om prisvillkor och
produkter och aterredovisa dessa i maj/juni 2027 och att beslutsunderlaget ska innehalla:

a. en analys av nuvarande och potentiella resendrsgrupper och hur féreslagna priser och
rabatter paverkar dem,

b. effekten pa sjalvfinansieringsgraden och hur férandringen bedéms rymmas inom ram med
sa sma prishdjningar som mojligt pa korta resor och i stadstrafiken,

c. hur takpris och mangdrabatter kan anvandas for att minska risken for fordyring av korta
resor och fanga den regelbundna séallanresenaren, samt

d. en redovisning av hur seniorers resande tryggas efter att arskort senior ses éver, med
forslag pa en produkt vars villkor ar likvardigt formanliga med dagens arskort senior.

3. Samtliga andringar trader i kraft i samband med beslut om inférandet av ett nytt biljett
och betalsystem senast under hésten 2027.

Reservationer
Catarina Espmark (M), Anders Alfredsson (M) och Johannes Andersson (C) reserverar sig till
forman for egna yrkanden.

Expedieras till

Regional utvecklingsdirektor
Omradeschef kollektivtrafik

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Andring av zonindelning, biljetter och priser
e Utvirdering zonsystem 20260529 justeringar nimnd
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